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شرح محصول
ســامانه مشــاوره و پاســخگویی پویــا و انطباق پذیــر 
مراحــل  شــامل  مصنوعــی  هــوش  بــر  مبتنــی 
ــی،  ــا، طراح ــل نیازمندی ه ــه تحلی ــی از جمل مختلف
ســامانه  ایــن  اســت.  سیســتم  تســت  و  توســعه 
قــادر  بزرگ،  زبانــی  مدل هــای  از  بهره گــیری  بــا 
خواهــد بــود تــا ســؤالات کاربــران را تحلیــل کــرده و 
پاســخ های دقیــق و هوشــمندانه ارائــه دهــد. یکــی 
ــایی آن در  ــامانه، توان ــن س ــدی ای ــای کلی از ویژگی ه
پشــتیبانی از هــر میــزان داده‌ای اســت؛ بــه ایــن معنــا 
کــه می تــوان هرگونــه اطلاعــات و پایگاه هــای دانــش 
موردنیــاز را بــه ســامانه ارائــه کــرد تــا پاســخ گویی بــر 
اســاس آن هــا انجــام شــود. ایــن ســامانه به صــورت 
ــگاه  ــود در پای ــناد موج ــود و اس ــرا می ش ــی اج محل
داده هــای آن از زبان هــای فارســی، انگلیســی و دیگــر 

زبان هــا پشــتیبانی می کنــد.
و  صنــایع  بــرای  محصــول  ایــن  راه‌انــدازی  بــا 
ســازمان‌ها، انتظــار مــی‌رود کــه کیفیــت خدمــات 
کاربــران  نیازهــای  بــه  پاســخگویی  و  اطلاعاتــی 
ســامانه  ایــن  یابــد.  بهبــود  چشــمگیری  به طــور 
امــکان  کــم،  پاســخگویی  زمــان  و  بــالا  دقــت  بــا 
دسترســی ســریع و مطمئــن کاربــران بــه پاســخ های 

می کنــد. فراهــم  را  موردنیازشــان 

اهداف اصلی سامانه

1. دقت و کیفیت بالای پاسخ ها
ایــن ســامانه ســؤالات کاربــران را بــه بهتریــن شــکل 
ــی  ــق و کامل ــخ‌های دقی ــرده و پاس ــن درک ک ممک

ارائــه دهــد.

2. سرعت بالا در پاسخگویی
بازیــابی  پیشــرفته  تکنیک هــای  از  بهره گــیری  بــا 
اطلاعــات و اســتفاده از پایگاه هــای داده تخصصی، 

ــد. ــخ می‌ده ــه پاس ــر از ۱۰ ثانی ــؤالات در کمت ــه س ب

3. عملکرد محلی و امن
در صــورت نیــاز بــر روی سرورهــا، به صــورت محلــی 
ــازی  ــت پیاده س ــا اینترن ــاط ب ــه ارتب ــاز ب ــدون نی و ب
می شــود و کاربــران  بــدون وابســتگی بــه منــابع 

خارجــی از آن اســتفاده می‌کننــد.

شــرکت داده‌پــرداز مــاکان سیســتم دانشــمند دارنــده گواهینامــه 
ــور،  ــه کش ــازمان برنامه‌وبودج ــاوره از س ــات مش ــت خدم صلاحی
در راســتای اهــداف عالیــه صنعــت نرم‌افــزاری کشــور در ســال 

ــد. ــیس ش 1388 تأس
برنامــه ریزی  ســاختارهای  نمــودن  مکانیــزه  به منظــور 
ــش  ــترل پروژه، پای ــت و کن ــارت، مدیری ــی، نظ ــمند، طراح هوش
ــت  ــوان توانس ــت ت ــرات و کیفی ــت تعمی ــیری و مدیری و اندازه گ
و  متخصــص  و  نخبــه  جوانــان  توانمنــدی  از  اســتفاده  بــا 
و  طراحــی  حــوزه  در  نویــن  فنــاوری  و  دانــش  از  بهره گــیری 
پیاده ســازی نرم افزارهــای فرآینــد محــور و منعطــف گام‌هــای 
مــؤثری به خصــوص در حــوزه صنعــت برق بــردارد و تاکنــون بــا 
ــه  ــدام ب ــته اق ــه توانس ــدون وقف ــور ب ــاختارهای مذک ــتقرار س اس
ارائــه خدمــات بــه کارفرمایــان نمایــد و بــا بهره گــیری از تجــارب 
ــوان  ــایع به‌عن ــوزه صن ــان در ح ــا کارفرمای ــل ب ــته در تعام گذش

شــرکت دانش بنیــان معرفــی شــود.
ــا ورود  ــر و ب ــال های اخی ــی س ــرکت ط ــن ش ــاط ای ــن ارتب در همی
فناوری هــای جدیــد و از آن جملــه هــوش مصنوعــی، دپارتمــان 
هــوش مصنوعــی خــود را بــا حضــور متخصصــان برجســته 
راه انــدازی نمــود و در ایــن مــدت محصولاتــی تولیــد شــد کــه در 

ادامــه بــه معرفــی برخــی از آن هــا اشــاره شــده اســت.
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و  مشـــــــاوره  سامانـــــه 
پاســخگویی پویـــا و 
مبــــتنی  انطباق پذیــــر 
بــر هـــوش مصنوعــی

ــا  ــایر زبان ه ــارسی و س ــان ف ــتیبانی از زب پش
بــزرگ زبانــی  مدل هــای  بهره گیــری  بــا 
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ــخگویی  ــامانه پاس س
بــر  مبــتنی  هوشــمند 
ــی ــوش مـصنــــوعــ هـــ

بخش دوم

شرح محصول
پاســخ گویی  هوشــمند  سیســتم  یــک  راه‌انــدازی 
افزایــش  در  قابل توجهــی  به طــور  دوطرفــه 
رضایــت مشــتریان، بهبــود بهــره‌وری، دقــت بیشــتر 
به‌ویــژه  مشــتریان  نیازهــای  بــه  پاســخ گویی  در 
در دوره هــای تمــاس هم‌زمــان کــه تقاضــا بــرای 
نقــش  می یابــد،  افزایــش  به‌شــدت  خدمــات 
ارزشــمندی می توانــد ایفــا نمایــد. از طریــق ایــن 
سیســتم بــا به کارگــیری هــوش مصنوعــی و یادگیری 
ــرای  ــا را ب ــل داده ه ــوان تجزیه‌وتحلی ــین، می ت ماش
ارائــه راهکارهــای حــل بهینــه و ســریع مشــکلات 
به صــورت خــودکار انجــام داد کــه در پاســخگویی 

ــود. ــد ب ــر خواه ــیار مؤث ــه بس دوطرف
پاســخگویی بــه نیازهــای مشــتریان، بســته بــه نــوع 
مســئله و اولویــت آن هــا، می توانــد از دو طریــق صوتــی 
و متنــی صــورت گیــرد. هــر یــک از ایــن روش هــا بــا مزایا و 
کاربردهــای منحصربه فــرد خــود، امــکان ارائــه خدماتی 
پاســخگویی  می‌کننــد.  فراهــم  را  هدفمنــد  و  کارآمــد 
ــل  ــد تعام ــوری و نیازمن ــائل ف ــرای مس ــتر ب ــی بیش صوت
مســتقیم مناســب اســت، در حالی کــه پاســخگویی متنی 
بــرای ارائــه اطلاعــات دقیــق، مســتند، و قابــل ارجــاع 
بهتریــن گزینــه بــه شــمار می‌آیــد. ایــن انعطاف پــذیری 
نیازهــای  تــا  می‌نمایــد  تضمیــن  روش،  انتخــاب  در 

ــود. ــرآورده ش ــن ب ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــتریان ب مش

اهداف اصلی سامانه
 توســعه و بهینه ســازی یــک سیســتم پاســخگوی 
هوشــمند مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــر پایــه 
ــه  ــادر ب ــه ق ــرفته ک ــی پیش ــای زبان ــاوری مدل ه فن
ــتریان و  ــا مش ــگ ب ــی بلادرن ــاط صوت ــراری ارتب برق

پاســخ گویی بــه نیازهــای آن‌هاســت.
 

1. بهبود ارتباطات داخلی

 پاسخگویی سریع به سؤالات و نیازها
دریافــت  بــرای  سیســتم  ایــن  از  می تواننــد  کارکنــان 
پاســخ های ســریع بــه ســؤالات خــود در مــورد فرآیندهــا 
ـیـا اطلاـعـات مرتـبـط ـبـا وظاـیـف ـخـود اـسـتفاده کنـنـد.

 
 تسهیل ارتباطات میان بخش ها

ــوان  ــد به عن ــتم می توان ــن سیس ــازمان های بزرگ ای در س
را  اطلاعــات  و  کــرده  عمــل  بخش هــا  بیــن  واســط 

به ســرعت بــه افــراد مربوطــه منتقــل کنــد.

ویژگی ها و مزایا

برقـــــراری ارتبـــــاط صوتــــــی بلادرنــــگ 
بـــه  پاسخ گـــــویی  و  مشـــــــــــتریان  بـــا 
سیســـــــــتم  توســــــط  آن ها  نیازهــــــای 
هوشـــــــمند پاســخ گـــویی دو طرفـــــــه

مزایای فنی و اقتصادی تحول در دسترسی و استفاده 
از اطلاعـــات در سـازمـان ها

بهــره گیـــری از مـــدل هـــای 
پیشـــرفته برای پاسخگـویی 
دقیق و با کیفیت به مراجعان 

کاهش ریسک و هزینه های 
ناشی از خطاهای انســـانی

تقویت امنیت سامانه 
با اجرای مـــدل هـــای 
زبانی به صورت محلی

مدیریــت آییـــن نامــه هــا، 
بخشنامه ها و استانداردها

افـزایــــش بـهــــره وری در 
طراحی و اجرای پروژه های 
پیچیــــده در ســازمــان ها
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2. پشتیبانی از فرایندهای تصمیم گیری

 تجزیه وتحلیل داده های سازمانی
می تواننــد  ســازمان ها  سیســتم،  ایــن  از  اســتفاده  بــا 
و  گــزارش‌  و  کــرده  تجزیه وتحلیــل  را  داخلــی  داده هــای 
ــن  ــد. ای ــه دهن ــران ارائ ــه مدی ــی آن را ب ــنهادات عملیات پیش
امــر بــه بهبــود فرآیندهــای تصمیم گــیری و افزایــش دقــت و 

ســرعت آن هــا کمــک می کنــد.

 پیشنهاد راه حل های هوشمند:
ایــن سیســتم براســاس داده هــا و اطلاعــات موجــود، پیشــنهاد 

بهینه ســازی فرآیندهــا و کاهــش هزینه هــا را ارائــه دهــد.

4. ارتقای تجربه مشتری

 پشتیبانی شبانه روزی
ارائه پشتیبانی به مشتریان در هر زمان از شبانه‌روز است.

 پاسخگویی دقیق و فوری
سیســتم های مکالماتــی هــوش مصنوعــی بــا اســتفاده از 
ــا و  ــق نیازه ــه درک دقی ــادر ب ــرفته، ق ــی پیش ــای زبان مدل ه
ــق  ــخ های دقی ــد پاس ــتند و می توانن ــتریان هس ــؤالات مش س

ــد. ــه دهن ــی را ارائ و مرتبط

3. کاهش هزینه های عملیاتی

 صرفه جویی در زمان و منابع
ــان و  ــد زم ــازمان ها می توانن ــتم، س ــن سیس ــتفاده از ای ــا اس ب

ــد. ــویی کنن ــی را صرفه ج ــی قابل توجه ــابع مال من

 کاهش نیاز به آموزش های مداوم
ایــن سیســتم می توانــد به صــورت خــودکار و بــه‌روز بــه کارکنــان 
در مــورد تغییــرات در سیاســت‌ها و فرآیندهــا اطلاع‌رســانی کند 

و نیــاز بــه برگــزاری جلســات آموزشــی مــکرر را کاهــش دهد.

5. مدیریت خودکار ارتباطات با تأمین کنندگان

 بهینه سازی فرآیندهای سفارش و پیگیری
سیســتم مکالماتــی هــوش مصنوعــی می توانــد فرآیندهــای 
مدیریــت  و  سفارشــات  وضعیــت  پیگــیری  ســفارش دهی، 
موجودی هــا را به صــورت خــودکار انجــام دهــد. ایــن امــر 
نــه تنهــا زمــان موردنیــاز بــرای ایــن فرآیندهــا را کاهــش 
می دهــد بلکــه از خطاهــای انســانی نیــز جلوگــیری می کنــد.

6. افزایش کارایی در بازاریابی و فروش

 پشتیبانی از کمپین های بازاریابی
به طــور  می توانــد  مصنوعــی  هــوش  مکالماتــی  سیســتم 
هوشــمند در کمپین هــای بازاریــابی شــرکت کنــد، به عنــوان 
مثــال، چت بات هــا در وب ســایت یــا پلتفرم هــا بــه ســؤالات 
مشــتریان پاســخ دهــد و آن هــا را به ســمت خرید هدایــت کند.

 تحلیل بازخورد مشتریان
بــا اســتفاده از مکالمــات و تعــاملات ثبت شــده، تحلیل هــایی را 
از بازخوردهــای مشــتریان ارائــه دهــد که به بهبــود محصولات، 

خدمــات و اســتراتژی‌های بازاریــابی کمــک می کنــد.

7. بهبود مدیریت خدمات مشتری

 مدیریت شکایات و پشتیبانی
می تواننــد  مصنوعــی  هــوش  مکالماتــی  سیســتم های 
ــتریان  ــتیبانی مش ــای پش ــکایات و نیازه ــه ش ــر ب ــور مؤث به ط
ــریع  ــایی س ــه شناس ــادر ب ــتم‌ها ق ــن سیس ــد. ای ــخ دهن پاس
مشــکلات، ارائــه راه حل هــای مناســب و حتــی ارجــاع مســائل 

پیچیده تــر بــه تیم هــای تخصصــی هســتند.

 تسهیل در بازخوردگیری
بازخوردهــای  جمــع آوری  بــه  می تواننــد  سیســتم‌ها  ایــن 
ــاختارمند و  ــکلی س ــه ش ــا را ب ــرده و آن ه ــک ک ــتریان کم مش

قابل تحلیــل تبدیــل کننــد.
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مزایای  اجتماعی و محیط زیستی

2. کاهش اثرات محیط زیستی

 کاهش نیاز به سفرهای کاری

با تســـهیل و بهینه ســـازی ارتباطـــات بـــا تأمین کنندگان و شـــرکا، نیاز به ســـفرهای کاری 
به طـــور قابل توجهـــی کاهـــش می یابد. ایـــن امـــر نه‌تنها هزینه هـــا را کاهـــش می‌دهد 
بلکـــه به کاهش انتشـــار گازهای گلخانـــه ای و اثرات منفی محیط زیســـتی کمـــک می‌کند.

 استفاده بهینه از منابع

مصــرف  بــه  نیــاز  کاهــش  بــه  می تواننــد  مصنوعــی  هــوش  مکالماتــی  سیســتم های 
ــتای  ــر در راس ــن ام ــد. ای ــک کنن ــی کم ــای ارتباط ــی در فرآینده ــابع فیزیک ــایر من ــذ و س کاغ

می گیــرد. قــرار  ســازمان ها  پایــدار  و  ســبز  اســتراتژی های 

3. ارتقای فرهنگ سازمانی

 سیســـتم مکالماتی هوش مصنوعـــی می تواند نقشـــی کلیدی در 
ارتقای فرهنگ ســـازمانی ایفا کند.این ابزارها با تســـهیل دسترســـی 
کارکنـــان به اطلاعات و پاســـخ های موردنیاز در هر زمـــان و مکان، به 

ایجـــاد فضایی شـــفاف تر و کارآمدتر کمـــک می کنند.
از ســـوی دیگر با کاهش تأخیر در پاســـخگویی و تســـریع فر آیندها، 
کارکنان احســـاس می کنند که ســـازمان بـــه نیازهای آن‌هـــا اهمیت 
می دهد که ایـــن امر باعث افزایـــش انگیزه، رضایت شـــغلی و حس 

تعلق می شـــود.
این سیســـتم نقش واســـطه ای موثر میـــان مدیریـــت و کارکنان ایفا 

می کنـــد و به تقویـــت ارتباطات درون ســـازمانی کمـــک می‌کند.

4. حفظ محیط‌زیست و
کاهش مصرف منابع طبیعی

 بــا کاهــش نیاز بــه مســتندات فیزیکــی و برگــزاری جلســات حضوری، 
ســازمان ها می تواننــد گام مهمــی را در راســتای کاهــش مصــرف کاغــذ 
و حفاظــت از منــابع طبیعــی بردارنــد. اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال 
و فناوری هــای پیشــرفته و سیســتم های مکالماتــی هــوش مصنوعــی، 
امــکان دسترســی آســان بــه اطلاعــات، اســناد و گزارش هــا را بــه صــورت 
ســازمان  در  کارایی  و  ســرعت  تنهــا  نــه  کــه  می کنــد  فراهــم  آنلایــن 
در  قابل‌توجهــی  صرفه جــویی  باعــث  بلکــه  می‌دهــد،  افزایــش  را 
هزینه هــا و کاهــش ضایعــات می شــود. ایــن رویکــرد می توانــد بــه 

بهبــود سلامــت و رفــاه کارکنــان نیــز منجــر شــود. 

1. دسترسی گسترده تر به خدمات

 کاهش شکاف دیجیتال

با ارائه خدمات برون ســـازمانی به وســـیله سیســـتم مکالماتـــی هوش مصنوعی، ســـازمان ها 
می تواننـــد به مشـــتریان در مناطق دورافتاده یا کشـــورهایی با دسترســـی محـــدود به نیروی 

انســـانی مجرب، خدمـــات بهتر و ســـریع تری ارائه دهند.

 افزایش شمولیت اجتماعی

سیســتم های مکالماتــی هــوش مصنوعــی می تواننــد بــه افــرادی کــه دارای نیازهــای ویــژه 
بــا  تــا به‌راحتــی  یــا گفتــاری( کمــک کننــد  افــراد دارای مشــکلات شــنوایی  هســتند )ماننــد 

ســازمان ها از طریــق چــت ارتبــاط برقــرار کننــد.
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ــل  ــرفته تبدی ــزار پیش اب
زبـــــــــان طبیعـــــــی بــــــه

SQL (NL to SQL)

بخش سوم

شرح محصول
آیــا تــا بــه حــال تصــور کرده‌ایــد کــه بتوانیــد فقــط 
بــا صحبــت کــردن یــا تایــپ کــردن یــک جملــه 
ــگاه داده  ــی از پای ــق و سفارش ــی دقی ــاده، گزارش س

ــد؟ ــت کنی ــود دریاف خ

ابــزار تبدیــل زبــان طبیعــی بــه SQL دقیــقاًً همیــن 
ــد! ــام می ده کار را انج

ــکان را  ــن ام ــران ای ــه کارب ــه ب ــاوری نوآوران ــن فن ای
می دهــد کــه بــدون نیــاز بــه دانــش فنــی یــا تســلط 
ــی  ــود دسترس ــاز خ ــات موردنی ــه اطلاع ــر SQL، ب ب
پیــدا کــرده و گزارش هــای حرفــه ای و هدفمنــد 

ــد. ــد کنن تولی

اهداف اصلی سامانه

1. ارتباط بین انسان و داده‌ها
زبــان SQL بــرای متخصصــان فنــی طراحــی شــده 
و  مدیــران  تجــاری،  کاربــران  از  بســیاری  اســت، 
زبــان  ایــن  بــا  اســت  ممکــن  داده  تحلیل گــران 
پــر  را  شــکاف  ایــن   NL to SQL نباشــند.  آشــنا 

پویـــــا  گـزارش گیــری  در  بزرگ  تحـولی 
و دســــــترسی هوشـــــمند بـــــــه داده ها

1. تقویت برند و افزایش رقابت پذیری

 بهبود روابط با مشتریان و ذی نفعان
و  دقیق تــر  ســریع‌تر،  خدمــات  ارائــه  بــا 
شخصی ســازی شــده بــه مشــتریان و ذی نفعــان، 
ســازمان ها می تواننــد روابــط خــود را بــا آن هــا 
بــه شــکل چشــمگیری تقویــت کننــد. ایــن بهبــود 
و  رضایــت  افزایــش  بــه  تنهــا  نــه  خدمــات  در 
وفــاداری مشــتریان فعلــی منجــر می شــود، بلکــه 
می توانــد بــه جــذب مشــتریان جدیــد و گســترش 

ــد. ــک کن ــز کم ــازار نی ب

 مزیت رقابتی پایدار
ایــن سیســتم‌ بــه ســازمان ها ایــن امــکان را می‌دهــد 
تــا خدمــات منحصربه فــرد و کارآمــدتری را نســبت 
بــه رقبــا ارائــه دهنــد. همچنیــن بــا ارتقــای کیفیــت 
خدمــات و افزایــش ســرعت پاســخگویی، کمــک 
می کنــد تــا در بازارهــای رقابتــی پیــشرو باشــند و 

جایــگاه برتــر خــود را حفــظ کننــد.

اثرات بلندمدت و استراتژیک

2. نوآوری و تطبیق با تغییرات بازار

 پیش بینی نیازها و رفتار مشتریان
پیش بینــی نیازهــا و رفتــار مشــتریان بــا کمــک 
ــی  ــت رقابت ــک مزی ــد ی ــی می توان ــوش مصنوع ه
بزرگ بــرای ســازمان ها ایجــاد کنــد کــه بــا تحلیــل 
ــایی  ــازار را شناس ــد ب ــت رون ــادر اس ــا ق بازخورده
کــرده و فرصت هــای جدیــد را پیش بینــی کنــد. 
ــا  ــد ت ــک می کن ــازمان‌ها کم ــه س ــات ب ــن اطلاع ای
ــد و  ــق دهن ــع تطبی ــود را به موق ــتراتژی های خ اس
ــور  ــه به ط ــد ک ــه دهن ــی ارائ ــا خدمات ــولات ی محص
دقیــق بــا انتظــارات مشــتریان همخوانــی داشــته 

باشــد. 

 افزایش انعطاف پذیری
بــه  مصنوعــی  هــوش  مکالماتــی  سیســتم های 
ســازمان ها کمــک می کننــد تــا بــا تغییــرات ناگهانی 
در تقاضــا، شــرایط اقتصــادی یــا فنــاوری، ســریع تر 

ــد. ــان دهن ــش نش ــر واکن و انعطاف پذیرت

می کنــد. شــما فقــط کافــی اســت درخواســت خــود 
را بــه زبــان طبیعــی بیــان کنیــد. مثــل: »فروش 
محصــولات در ســه مــاه اخیــر بــه تفکیــک منطقه«، 
ــه  ــق و بهین ــوئری SQL دقی ــک ک ــه ی ــزار آن را ب و اب

می کنــد. تبدیــل 

2. سرعت و دقت در گزارش‌گیری
ــزار  ــن اب ــت. ای ــمندترین دارایی شماس ــان ارزش  زم
ســاعت ها  از  را  گزارش‌هــا  بــه  دســتیابی  زمــان 
همچنیــن  می‌دهــد.  کاهــش  ثانیــه  چنــد  بــه 
بــه  را  کوئری هــا  نوشــتن  در  انســانی  خطاهــای 

می رســاند. صفــر 

3. افزایش بهره‌وری و استقلال
نیــازی  دیگــر  تیم‌هــا  ابــزار،  ایــن  از  اســتفاده  بــا 
دریافــت  بــرای  فنــی  متخصصــان  بــه  اتــکا  بــه 

ندارنــد. پیچیــده  گزارش هــای 
ــره وری  ــش به ــتر و افزای ــتقلال بیش ــی اس ــن یعن ای

در کســب وکار.
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ویژگی های کلیدی

SQL تبدیل سریع  زبان طبیعی به
ابــزار بــا اســتفاده از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی پیشــرفته، درخواســت های 

زبــان طبیعــی شــما را بــه کوئری هــای SQL بهینــه تبدیــل می کنــد.

سازگاری با انواع پایگاه‌های داده
 MySQL ــه ــوب از جمل ــای داده محب ــه پایگاه ه ــال ب ــت اتص ــزار قابلی ــن اب ای

دارد. را   Oracle و   SQL Server ،PostgreSQL

رابط کاربری ساده و شهودی
 طراحــی شــده بــرای کاربــران غیرتخصصــی؛ بــدون نیــاز بــه نصــب نرم‌افزارهــای 

پیچیــده یــا یادگــیری مهارت‌هــای خــاص.

تولید گزارش‌های پویا و سفارشی
ــداول،  ــد ج ــوع مانن ــای متن ــا فرمت ه ــایی ب ــت گزارش ه ــوئری و دریاف ــد ک  تولی

نمودارهــا یــا فایل هــای خروجــی )PDF، Excel  و...( را فراهــم می‌کنــد.

شناسایی و اصلاح خطاها
 اگــر درخواســت شــما یــا کــوئری تولید شــده مشــکلی داشــته باشــد، ابــزار آن را 

تحلیــل کــرده و بهتریــن نســخه را ارائــه می‌دهــد.

NL to SQL کاربردهای واقعی

1. گزارش‌های مدیریتی در لحظه
ــاز  ــات موردنی ــرعت اطلاع ــد به س ــران می توانن مدی
خــود را دریافــت کننــد، از جمله فروش، ســوددهی، 

ــا و... . ــرد تیم‌ه عملک

2. تحلیل عمیق داده‌ها
تحلیل گــران می تواننــد بــدون اتلاف وقــت، روندهــا 

را شناســایی کــرده و تصمیمات داده محــور بگیرند.

3. بهینه‌سازی استراتژی‌های بازاریابی
بــا تحلیــل دقیــق داده هــای مشــتریان، می توانیــد 

کمپین هــای هدفمنــدتری طراحــی کنیــد.

4. نظارت بر عملیات روزانه
گزارش هــای  از  می تواننــد  عملیاتــی  تیم هــای 
لحظــه‌ای بــرای رصد پیشــرفت پروژه ها و مشــکلات 

ــد. ــتفاده کنن ــی اس احتمال

مزایای کلیدی

1. صرفه‌جویی در زمان و هزینه
کاهــش زمــان موردنیــاز بــرای گزارش گــیری و کاهــش وابســتگی بــه 

فنــی. تیم هــای 

2. سهولت استفاده برای همه کاربران
ابــزار به گونــه‌ای طراحــی شــده کــه حتــی کاربــران مبتــدی نیــز می تواننــد 

از آن اســتفاده کنند.

3. دقت و اطمینان در گزارش‌ها
قابل‌اعتمــاد  و  دقیــق  گزارش هــایی  انســانی،  خطاهــای  حــذف  بــا 

می شــود. تولیــد 

4. بهبود تصمیم‌گیری
دسترســی ســریع بــه اطلاعــات کلیــدی بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا 

بگیریــد. بهــتری  اســتراتژیک  تصمیمــات 
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 ارائه خدمات مشاوره در
 زمینــه کاربـــــردی سازی
هـــــــــوش مصنـــــــــوعی

بخش چهارم

مقدمه
از  اســتفاده  روزافزون  توســعه  بــه  توجــه  بــا 
شــرکت ها،  در  مصنوعــی  هــوش  ابزارهــای 
و  معدنــی  و  صنعتــی  مجتمع هــای  ســازمان ها، 
همچنیــن در ســطح عمومــی جوامــع و از آن جملــه 
آمــوزش و تحقیقــات، خدمــات مشــاورهٔٔ تخصصــی 
بــه  می توانــد  مصنوعــی  هــوش  زمینــهٔٔ  در 
ــناخت  ــی و ش ــا آگاه ــا ب ــد ت ــک کن ــب وکارها کم کس
کافــی از فناوری هــای پیشــرفته بــرای حــل مســائل 
ــاد ارزش افزوده  ــا و ایج ــود فرآینده ــده، بهب پیچی

نماینــد. اســتفاده 

ــا  ــمند، ب ــتم دانش ــاکان سیس ــرداز م ــرکت داده پ ش
بیــش از 15 ســال ســابقه موفــق در عرصــه فنــاوری 
ــای  ــه راهکاره ــترده در ارائ ــه گس ــات و تجرب اطلاع
نوآورانــه بــه صنــایع مختلــف، به عنــوان یکــی از 
پیشــگامان توســعه و کاربــرد هــوش مصنوعــی در 

ــود. ــناخته می ش ــور ش کش

ایــن شــرکت بــا تکیــه بر تیــم متخصــص و اســتفاده 
از فناوری هــای پیشــرفته، آمــاده اســت تــا خدمــات 
مختلــف  حوزه هــای  در  عملیاتــی  و  مشــاوره ای 
و  شــرکت ها  ســازمان‌ها،  بــه  مصنوعــی  هــوش 

ــد. ــه ده ــف ارائ ــایع مختل صن

ارائـــه راهکارهایـــی بـــرای بهینه ســـازی 
فرآیندهـــا و افزایش بهـــره وری با تحلیل 
متخصـــــص مشــــــاوران  توســـط  دقیق 

محورهای خدمات مشاوره

1. استراتژی و برنامه‌ریزی

  تدوین استراتژی هوش مصنوعی
کمک بــه ســازمان ها بــرای تعییــن اهداف و مســیرهای 

مناســب جهــت پیاده ســازی هــوش مصنوعی

  تحلیل امکان سنجی
ســازمان  محدودیت‌هــای  و  قابلیت هــا  ارزیــابی 

ــی ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــرای اس ب

  مدیریت تغییر
برنامه ریـــــــزی بــرای تغییرات ســازمانی ناشـــــی از 

ادغــام هــوش مصنوعــی

2. توسعه و پیاده‌سازی

  طراحی مدل های هوش مصنوعی:
ایجــاد مدل‌هــای یادگــیری ماشــین و یادگــیری 

عمیــق متناســب بــا نیازهــای ســازمان

یک گام به سوی آینده
ــل  ــیری و تحلی ــال در گزارش‌گ ــول دیجیت ــوی تح ــت به‌س ــی اس ــه پل ــت؛ بلک ــزار نیس ــک اب ــا ی NL to SQL تنه
داده هــا و بــا ایــن ابــزار، ســازمان ها بــه ســطح جدیــدی از کارایی، دقــت و بهــره‌وری دســت خواهنــد یافــت.

این ابزار نقطه آغاز یک تحول گسترده و عمیق در نحوهٔٔ‌ گزارش گیری و تحلیل داده هاست.
ســازمان ها قــادر خواهنــد بــود تــا بــدون نیــاز بــه دانــش عمیــق از زبان هــای برنامه نویســی، بــه داده هــای 
مهــم و حیاتــی خــود دسترســی پیــدا کننــد و از آن هــا بــرای بهبــود تصمیم گیری هــای خــود بهره‌بــرداری کننــد.

ــش  ــه دان ــاز ب ــدون نی ــا ب ــازد ت ــادر می‌س ــازمان‌ها را ق ــود، س ــرد خ ــای منحصربه ف ــا قابلیت ه ــزار ب ــن اب ای
عمیــق از زبان هــای برنامه نویســی، بــه داده هــای مهــم و حیاتــی خــود دسترســی پیــدا کننــد و از آن هــا بــرای 

بهبــود تصمیم گیری هــای خــود بهره بــرداری کننــد.
 برخی از کاربــــردهای مهـــم NL to SQL عبارتنـــد از:

1. بهبـــود تصمیم‌گیــــری‌ها

بــا تبدیــل زبــان طبیعــی بــه کــد SQL، کاربــران می تواننــد بــه ســرعت بــه اطلاعــات مــورد نیــاز دسترســی پیــدا 
کــرده و تصمیمــات بهــتری بگیرند.

2. افـــزایـــــش بـهــــره‌وری

 ایــن ابــزار بــا کاهــش زمــان و هزینه های مرتبــط با تحلیــل داده هــا، بهــره‌وری ســازمان‌ها را افزایــش می‌دهد.

3. دسترسی آسان به داده‌ها

ــف  ــای مختل ــه داده ه ــی، ب ــش برنامه‌نویس ــه دان ــاز ب ــدون نی ــا ب ــد ت ــکان می‌ده ــران ام ــه کارب NL to SQL ب
دسترســی پیــدا کننــد و گزارش هــای مــورد نیــاز خــود را ایجــاد کننــد.
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  انتخاب فناوری
کمــک بــه انتخــاب ابزارهــا و پلتفرم هــای مناســب 

ــازی ــرای پیاده س ب

  یکپارچه سازی سیستم‌ها
ادغــام کــردن راه حل هــای هــوش مصنوعــی بــا 

سیســتم های موجــود بــرای ارتقــای بهــره وری

  تشخیص متن در تصویر
اســتنتاج متــن از تصاویروکاربردی ســازی آن بــرای 

ــا درک مدل ه

  مدیریت هوشمند اسناد و مدارک
ــتفاده از  ــا اس ــش ب ــر دان ــی ب ــاختار مبتن ــاد س ایج
ــازمان ها ــخگویی در س ــه پاس ــی ب ــای زبان مدل ه

3. تحلیل داده‌ها

  پاک‌سازی و آماده سازی داده‌ها
بهبــود کیفیــت داده هــا بــرای اســتفاده در مدل های 

ــوش مصنوعی ه

  تحلیل پیش بینانه
اســتفاده از داده هــا بــرای پیش بینــی روندهــا و 

ــا رفتاره

  بینش های داده محور
بــرای  داده هــا  از  ارزشــمند  اطلاعــات  اســتخراج 

ی ر گــی تصمیم 

4. بهینه‌سازی و مقیاس‌پذیری

  بهینه سازی مدل‌ها
عملکرد مدل های هوش مصنوعی

 مقیاس پذیـری هوش مصنــــوعی در سازمان ها
کمــک بــه ســازمان ها بــرای گســترش راه حل‌هــای 

ــوش مصنوعی ه

5. امنیت

  امنیت داده‌ها
اطمینــان از ایمنــی داده هــا در سیســتم های هــوش 
مصنوعــی. بــا توجــه بــه رشــد ســریع فنــاوری هوش 
مصنوعــی و اســتفاده گســترده از آن، اهمیــت ایمنی 
داده هــا و حفــظ حریــم خصوصــی کاربــران بیــش از 

پیــش احســاس می شــود.

  رعایت اصول اخلاقی
اطمینان از استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی

6.  آموزش و توانمندسازی

  کارگاه های آموزشی
آمــوزش کارکنــان در مــورد مفاهیــم و کاربردهــای 

هــوش مصنوعــی

  توسعه مهارت‌ها
کمــک کــردن بــه ســازمان ها بــرای ایجــاد تیم هــای 

متخصص

7. پشتیبانی و نگهداری

  پشتیبانی مداوم
 ارائــه خدمــات پشــتیبانی بــرای سیســتم های هوش 
مصنوعــی. سیســتم های هــوش مصنوعــی نیازمند 
خدمــات پشــتیبانی مــداوم و کارآمــدی هســتند. 
ایــن خدمــات پشــتیبانی نــه تنهــا بــه حفــظ عملکرد 
ــان  ــه اطمین ــد. لک ــک می‌کن ــتم ها کم ــه سیس بهین
و  مزایــا  تمامــی  از  کاربــران  کــه  می کنــد  حاصــل 

قابلیت هــای ایــن سیســتم‌ها بهره منــد شــوند

  به روزرسانی مدل‌ها
به روزرسانی مدل ها برای حفظ عملکرد.



ما می بینیم، ما فکر می کنیم، ما خلق می کنیم...
W e  S e e ,  W e  T h i n k ,  W e  C r e a t . . .
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