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ــاوره از  ــات مش ــت خدم ــه صلاحی ــمند، دارای گواهینام ــتم دانش ــاکان سیس ــرداز م ــرکت داده پ ش
ســازمان برنامه‌وبودجــه کشــور، فعالیــت خــود را از ســال ۱۳۸۸ بــا تمرکــز بــر توســعه و پشــتیبانی 
نرم‌افزارهــای سفارشــی و ارائــه خدمــات مشــاوره و نظــارت بــر طرح هــای انفورماتیکــی آغــاز 
ــای  ــدی از نیروه ــن و بهره من ــای نوی ــش روز، فناوری ه ــر دان ــا تکیه ب ــرکت ب ــن ش ــت. ای ــرده اس ک
متخصــص و نخبــه، توانســته نقــش مــؤثری در طراحــی و پیاده ســازی نرم‌افزارهــای فرآیندمحــور 

ــت. ــته اس ــمندی برداش ــای ارزش ــت برق، گام ه ــژه در صنع ــد؛ به‌وی ــا کن ــف ایف و منعط
 در طــول ســال های فعالیــت، شــرکت همــواره بــا اســتقرار ســاختارهای مهندسی شــده و کارآمــد، 
خدمــات خــود را به صــورت مســتمر و بــدون وقفــه بــه کارفرمایــان ارائــه داده و توانســته بــا اتــکا 
ــع  ــا صنای ــل ب ــان در تعام ــرکت‌های دانش بنی ــی از ش ــوان یک ــته، به عن ــدهٔٔ گذش ــات ارزن ــه تجربی ب

مختلف شــناخته شــود.
در ســال های اخیــر و همزمــان بــا ورود فناوری هــای نویــن از جملــه هــوش مصنوعــی، ایــن 
ــان  ــور متخصص ــا حض ــی ب ــوش مصنوع ــی ه ــان تخصص ــدازی دپارتم ــه راه‌ان ــدام ب ــرکت اق ش

برجســته کــرده و در ایــن راســتا محصــولات متعــددی توســعه یافتــه اســت.
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    ســامانه ملــی رصــد به عنــوان یــک ســامانه جامــع صنعــت برق 
پایــش  هــدف  بــا  تــوزیع  و  تــوزیع  فــوق  انتقــال،  حوزه هــای  در 
ــی های  ــک خاموش ــاژی، تفکی ــف ولت ــطوح مختل ــی ها در س خاموش
به‌صــورت  اطلاعــات  صحــت  تحلیــل  و  برنامــه  بــا  و  بی برنامــه 

دینامیــک راه انــدازی گردیــده اســت.
 از دیگــر قابلیت هــای ایــن ســامانه آنالیــز دیتــای مصــرف تــوان 
منطقــه‌ای  برق  شــرکت های  تفکیــک  بــه  کشــور  راکتیــو  و  اکتیــو 
ثبــت  و  خطــوط  و  ترانســفورماتورها  بارگــذاری  درصــد  تــوزیع،  و 

اســت. شــبکه  رخدادهــای  تاریخچــه 

راهبردهــای  و  سیاســت ها  تحقــق  هــدف  بــا  »ســپام«  ســامانه     
کلان دفتــر مهندســی و راهــبری شــرکت توانیــر طراحــی، توســعه 
ایجــاد  بــر  تمرکــز  بــا  ســامانه  ایــن  اســت.  شــده  پیاده ســازی  و 
ــی  ــتورالعمل های ابلاغ ــر دس ــتقرار مؤث ــرای اس ــاخت های لازم ب زیرس
و نظــارت هوشــمند بــر عملکــرد شــرکت های تــوزیع نــیروی برق، 
نویــن  موضوعــات  محوریــت  بــا  درحال توســعه  نیــز  هم اکنــون 

صنعــت اســت.
محورهای کلیدی عملکرد سامانه سپام عبارت اند از:

•      ایــجـاد زیـرساخت لازم بـــرای پـیـــاده ســـازی و عملیـــاتـی سـازی    
        دستورالعمل های ابلاغی شرکت توانیر

•     فـراهم سـازی بـستـر خـوداظهاری عملـکـرد تــوسط شــرکـت های 
        تـوزیـع نیـروی بـرق

•      نظارت عالیه بر عملکـرد شرکـت های توزیع
•     پـایـش و تـحلیـل شاخص های کلیـدی عملکـرد )KPIs( صنـعت 

       تـوزیـع بـرق
•    ارائـه داشبــوردهـای مدیـریـتــی چنـدسطحـی ویـژه شرکــت های 

        تـوزیـع نیـروی بـرق
•     ارائه داشبوردهای مدیریتی چندسطحی برای شرکت توانیر

•     خـوشـه بنــــدی و طبـقـه بـنـدی عملکــردی شرکــت هـای تــوزیـع
        بـر اساس معیـارهـای تـخصـصـی

سامانه ملی نظارت بر شبکه برق ایران  )نور(

ــیت های  ــش فعالـ ــت و پای ــامانه مدیری س
مـهندسـی تـــوزیع بـــرق کـشـور )سپــام(

       گواهی تأییدیه شرکت های دانش بنیان
       گواهینــامه صلاحیـت خــدمات انـفورماتیــکی

        از سازمــان برنـــامه وبــودجه کشــور
                 مجوز فعالیت از سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور

       عضویت حقوقی انجمن انفورماتیک ایران

       سامانه ملی نظارت بر شبکه برق ایران )نور( 
         سامانـه مدیریت و پایش فعالیت های مهندسی توزیع     

        برق کشور )سپام(
       سامانـه جــامـع مهنــدسی شبـکـه هـای تــوزیـع نیروی 

GIS برق کشور بر بستر       
       سامانـه پایـش، نگهداری و تعمیرات شبکـه های توزیع

)CMMS( نیروی برق        
       سامانـه مدیـریـت و کنتـرل پروژه و نظارت مکان محور

GIS بر بستر       
       سامانـه بـرنـامه ریـزی فـنی و بودجه ریـزی

          سامانه مطالعات و تحلیل شبکه های توزیع نیروی برق
GIS سامانـه مدیـریـت پایـدار وب       

       سامانه مدیـریـت دارایــی فیـزیـکی شبــکه هـای توزیـع
)EAM( بـرق       

         سامانه انبار مجازی و رهگیری کالا از تـولید تا محل نصب
       سامانـه کنتـرل کیـفی تجهیـزات )کارگـزار(

       سامانـه اطلاعات پیـمانـکـاران و مشـاوران و بـرگـزاری   
        منـاقصـات

       سامانه ERP در حوزه مهندسان مشاور و پیمانـکـاران 
       صنعت برق

       سامانـه کنتـرل تردد و منـابـع انـسانـی )ساپد(
       سامانـه مدیـریـت دانـش
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ــن  ــدی در تضمی ــش کلی ــح، نق ــی صحی ــی و طراح ــول مهندس ــت اص ــیروی برق، رعای ــوزیع ن ــت ت    در صنع
ــال در  ــولات دیجیت ــه تح ــه ب ــا توج ــد. ب ــا می‌کن ــترکان ایف ــرای مش ــن ب ــن برق مطمئ ــبکه و تأمی ــداری ش پای
ــی  ــوزه طراح ــور در ح ــه و فرآیندمح ــامانه یکپارچ ــک س ــاد ی ــه ایج ــاز ب ــوزیع، نی ــرکت های ت ــاخت ش زیرس

ــود. ــاس می‌ش ــش احس ــش از پی بی
ــم  ــوزیع برق را فراه ــت ت ــتفاده در صنع ــورد اس ــامانه های م ــایر س ــا س ــط ب ــاط برخ ــکان ارتب ــن ام  همچنی
مــی آورد؛ ارتباطــی کــه بــا هــدف تبــادل اطلاعــات و تعامــل مؤثــر بــا ذی نفعــان مختلــف از جمله مشــترکان، 

ــود. ــرار می ش ــکاران برق ــاوران و پیمان مش
ایــن ســامانه مبتنــی بــر فنــاوری GIS طراحــی شــده و تاکنــون در بیــش از ۱۲ شــرکت تــوزیع برق پیاده‌ســازی 

و بــا موفقیــت مــورد بهره بــرداری قــرار گرفتــه اســت. ماژول هــای کلیــدی آن عبارت انــد از:
•     ماژول فرآیند و گردش کار

•     زیرساخت ها و فلسفه مهندسی
•     فهرست بها و ریزمتره برآورد اقلام

•     محاسبات الکتریکی و مکانیکی
•     دفترچه طراحی الکترونیکی و داینامیک پروژه

•     گزارش گیری مبتنی بر داشبوردهای مدیریتی
)KPIs( استخراج و ثبت شاخص های کلیدی عملکرد     •

•     پشتیبانی از تحلیل های اقتصادی در حوزه مهندسی توزیع

ایــن ســامانه بــا انعطاف پــذیری بــالا، هم‌راســتا بــا نیازهــای متغیــر صنعــت به صــورت مســتمر درحال‌توســعه و 
به‌روزرســانی اســت.

•     پنل اختصاصی برای متخصصان صنعت توزیع برق
•     پنل تعاملی برای کمیته های تخصصی صنعت توزیع

•     پنل جامع پایگاه دانش در سطوح ملی و استانی

این سامانه به عنوان ابزاری راهبردی، نقش مؤثری در شفاف سازی، ارزیابی و ارتقای عملکرد
صنعت توزیع نیروی برق ایفا می نماید.

    بــا هــدف بازدیــد دوره‌ای از تأسیســات شــبکه های تــوزیع برق، انجــام تعمیــرات پیشــگیرانه، تضمیــن تــداوم 
تأمیــن برق مطمئــن و ارتقــای کیفیــت خدمات‌رســانی بــه مشــترکان، ســامانه‌ای تحــت عنــوان »پایــش، 
نگهــداری و تعمیــرات شــبکه های تــوزیع نــیروی برق )PM(« طراحــی و پیاده ســازی شــده اســت. ایــن ســامانه 

تحــت وب بــوده و از طریــق اپلیکیشــن اندرویــدی نیــز در دســترس اســت.
هــدف اصلــی ســامانه، برنامــه ریزی هوشــمندانه بــرای پایــش شــبکه، ثبــت نیازهــای اصلاحــی و پوشــش 
کامــل فرایندهــای تأمیــن اعتبــار، اجرا، نـــظارت و مدیریــت پروژه در بـــخش های  مختف شــبکه توزیع اســت.

قابلیت‌های کلیدی سامانه PM عبارت اند از:
GIS ساختار نرم افزاری مبتنی بر     •

•     برنامه ریزی بازدید با قابلیت اولویت بندی هوشمند برای بخش های مختلف شبکه
•     نمایش سوابق بازدید برای تمامی المان های شبکه

•     ثبت نقاط حادثه خیز در حین بازدید
•     ثبت اطلاعات توصیفی پست ها و فیدرهای فشار ضعیف

•     اندازه گیری ارت الکتریکی و حفاظتی و ثبت نتایج
•     مدیریت پروژه های اجرایی و صدور دستور کار مبتنی بر نتایج بازدید

•     پنل نظارت تخصصی با قابلیت ثبت چک لیست های نظارتی
•     تحلیل و آنالیز اطلاعات شبکه بر اساس اولویت، وضعیت اجرا و موقعیت جغرافیایی

•     نمایش عیوب برداشت شده و امکان ذخیره سازی تصاویر بازدید
•     ورود و ثبت اطلاعات بارگیری و تنظیم بار ترانسفورماتورها و فیدرها )به صورت دستی و مکانیزه(

•     ایجاد ساختار پلنر )Planner( در حوزه تعمیرات
•     پنل گزارش گیری و داشبوردهای مدیریتی برای تصمیم سازی بهتر

ارتقــای  و  نگهــداری  بهره بــرداری،  خدمــت  در  منعطــف  و  هوشــمند  ابــزاری  به عنــوان  ســامانه  ایــن 
اســت. به‌روزرســانی  و  درحال‌توســعه  مــداوم  به صــورت  و  دارد  قــرار  برق  تــوزیع  شــبکه های 

سامانــــه جـــامــع مهنـــدسـی صـنـــعت
)CMS )  GIS    توزیع نیروی بــرق بر  بسـتر 3

سامانـه پایـش، نـگهداری و تعمیرات شبـکه های
)CMMS )  GIS    4 تـوزیـع نیــروی بـــرق بر بـستـــر
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   بــا توجــه بــه نیــاز روزافزون بــه یــک ســامانه متمرکــز بــرای مدیریــت، پایــش و کنــترل پروژه هــا و همچنیــن 
نظــارت مکان محــور بــر رونــد اجــرای فعالیت هــا و برقــراری ارتبــاط مؤثــر میــان عوامــل مختلــف اجــرایی، 
ــهیل  ــدف تس ــا ه ــامانه ب ــن س ــت. ای ــده اس ــازی ش ــی و پیاده س ــا طراح ــترل پروژه ه ــت و کن ــامانه مدیری س
نظــارت، تســریع اطلاع رســانی و تضمیــن تحقــق اهــداف ســازمانی، فرآیندهــای اجــرایی پروژه‌هــا را 
به صــورت دقیــق پایــش کــرده و عملکــرد پروژه هــا را در چارچــوب زمان‌بنــدی و شــاخص های تعییــن 

ــد. ــت می کن ــده مدیری ش

برخی از قابلیت های کلیدی این سامانه عبارت اند از:
•     سیستم کارتابلی فرآیندی برای رصد کامل فعالیت های پروژه

•     ایجاد و مدیریت وندور لیست تأمین کنندگان و پیمانکاران
•     تحویل مسیر و نواحی پروژه به مجریان و پیمانکاران

•     طراحی و پایش برنامه زمان‌بندی پروژه ها بر مبنای مدل CPM و قراردادهای مبادله شده
•     امکان درخواست نظارت آنلاین از سوی پیمانکاران از طریق تبلت و وب

•     نظارت بر کیفیت اجرا، تجهیزات و ایمنی با ثبت تصاویر و تطابق با چک لیست های تعریف شده
•     ساختاردهی به فرآیند صورت برداری و مقایسه اقلام مصرفی در پروژه ها

•     ارزیابی عملکرد پیمانکاران از جنبه های کیفی و مدیریتی
•     مدیریت فرآیند تحویل موقت و دائم پروژه ها

•     تهیه گزارش های مدیریتی از پیشرفت فیزیکی و ریالی پروژه ها
•     تدوین گزارشات پروژه های راکد و تحلیل علل توقف پروژه ها

•     ارزیابی و گزارش‌دهی عملکرد ناظران پروژه ها
•     گزارش گیری از نواقص اجرایی و اقلام مصرفی در هر پروژه

•     شناسایی پرونده های راکد و تحلیل دلایل آن ها
•     مشاهده و بررسی صورت‌وضعیت های صادر شده

•     ایجاد داشبورد مدیریتی جامع برای کنترل لحظه‌ای تمامی فعالیت ها و شاخص های پروژه ها

ــی،  ــای مدیریت ــریع در تصمیم‌گیری‌ه ــات و تس ــازی اطلاع ــره‌وری، شفاف س ــای به ــدف ارتق ــا ه ــامانه ب ــن س ای
ــت. ــانی اس ــعه و به‌روزرس ــال توس ــتمر در ح ــورت مس به ص

سامانـــه مدیریت و کنـــترل پـــروژه
GIS و نـظـارت مکـان  محـور بر بـستــر 5
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    در مواقــع بروز حــوادث و شــرایط بحرانــی، احتمــال دارد سرور و شــبکه های کامپیــوتری از دســترس خــارج 
شــوند و دسترســی بــه اطلاعــات GIS بــرای راهــبری شــبکه امکان پذیــر نباشــد. ســامانه مدیریــت پایــدار وب 
GIS ایــن امــکان را فراهــم کــرده اســت کــه علاوه بــر پایــش و مشــاهده ســریع و دقیــق شــبکه تــوزیع برق و 
ــه  ــدون هیچ گون ــا سرور، ب ــاط ب ــل ارتب ــع کام ــورت قط ــز، در ص ــر تجهی ــی ه ــات توصیف ــه اطلاع ــی ب دسترس
اخــتلال، اطلاعــات GIS مســتقیماًً از طریــق همــان سیســتم قابل مشــاهده و اســتفاده باشــد. همچنیــن ایــن 
ــایر  ــه س ــامانه را ب ــات س ــرده و خدم ــل ک ــوان سرور عم ــتقل به عن ــتم مس ــک سیس ــه ی ــود دارد ک ــت وج قابلی

ــد. ــه ده ــتم ها ارائ سیس

 ویژگی های کلیدی سامانه عبارت‌اند از:
•     پیمایش نقشه شبکه با سرعت بسیار بالا )زوم، پان و...(

•    قـابلیت رنگ بندی فیدرها بر اسـاس رنگ های تعریف شده  توسط کاربر و مدیـر سیسـتم
•    لیبل گذاری تجهیزات با امکان تنظیم مقیاس نمایش

•    سیـمبـولوژی تـجهـیزات بـه‌صـورت پـیش فـرض و همچـنیـن سفارشی تـوسط کاربر
•    تعریف تـولتیپ )Tooltip( برای تجهیـزات جـهت نمایش  اطلاعات تکمیلی

•       امکان نمایش یا عدم نمایش تجهیزات بر اساس فیلدهای  تـوصیفی )مثلًاً نمایش پست‌های زمینی 
         در مرحله بـهره برداری(

•    نـمایـش فیدرهای قابل مانور همراه با فیدر انتـخاب شده  تـوسط کــاربر
•    جـستـجوی تجهیـزات بـر اساس فیـلدهای تـوصیـفی

•    نـمـایــش تـصاویـر مـاهـواره ای با کیـفیـت بـالا
•      پـشتیبـانی از نمایش نـقشه های شهری بـه صورت سرویس WMS  و همچـنیـن در حالت آفلاین

•    امکـان نمایـش نـقشه بـه صورت تک فیـدر یا انتخـاب چنـد فیـدر تـوسـط کاربر
•     تضمیـن پایداری نقشه شبـکه بــرق در صورت قـطـع ارتبـاط با  سرور یـا اختـلال در شبـکـه انفورماتیک، 

)Local Database( بـه همـراه ذخیـره سـازی  و خوانـدن اطـلاعات در پایگـاه داده محلی       
•     امکان خروجی گرفتن فیـدرها به‌صورت تک خطی یـا با  سیمبول های قابل تعریف توسط کاربر

•     قابلیت کلیدزنی و انجام مانور آنلاین روی نقشه شبکه با خروجی به شکل تک خطی
•     دریافت و نمایش اطلاعات خودروها از طریق سرویس‌های مرتبط

ایــن ســامانه باهــدف افزایــش پایــداری، قابلیــت اطمینــان و ســرعت دسترســی بــه اطلاعــات حیاتــی شــبکه 
طراحــی شــده و در تمامــی شــرایط، عملکــرد بهینــه‌ای را تضمیــن می‌کنــد.

در  فنــی  برنامــه ریزی  حیاتــی  اهمیــت  بــه  توجــه  بــا    
شــبکه های تــوزیع برق و به‌منظــور انجــام بودجــه ریزی 
بــه  خدمات رســانی  ســطح  ارتقــای  بــرای  هدفمنــد 
عنــوان  بــا  جامــع  ســامانه ای  مشــترکان،  و  متقاضیــان 
»ســامانه برنامــه ریزی فنــی و بودجــه ریزی« طراحــی و 
پیاده ســازی شــده اســت. ایــن ســامانه بــا هــدف تســهیل 
برق  تأمیــن  تضمیــن  و  شــبکه  بهینه ســازی  و  توســعه 

مــی آورد. فراهــم  را  متعــددی  امکانــات  مطمئــن، 

قابلیت های اصلی سامانه عبارت‌اند از:
•     سیــسـتــم کـارتـابـلی فرآیـنــدی بـرای گـردش و کنتـرل 

       اطلاعـات در سطـح سازمـان
•     پنل ثبت و مدیریت دفترچه طرح های سالانـه

•     صدور طـرح مقـدمـاتــی بـر پــایــه فـنــاوری GIS بـرای 
        ثبـت در  دفتـر طـرح های سالانـه

•        بــــرآورد هزیـنـه ها بــر اســاس انـــواع فـهـرسـت بــهـای 
        استـاندارد جـهت  درج در دفتـرچـه بودجـه سالانـه

•      تدویـن ردیـف های بـودجه‌ریزی مطابـق با سرفصـل های
       اجرایی  و ایجاد سیستم هوشمند کنترل بودجه

•    ارتبـاط آنـلایـن بـا نـرم افـزارهای مالـی و بـودجــه جـهت
      دریـافت داده ها و کـاهش فـرآیـنـدهای دستـی

•    تـدویـن دفتـرچـه طـرح هـای مصوب سـالانــه
•     تهیه دفتـرچه بـرنـامه عملیـــاتی شــامـل فعالیـت های

      جـاری و سـرمـایـــه ای
•     تـدویـن دفتــرچـه بــودجــه پیـشنـهادی هیئـت مدیــره 

       برای  ارائـه به مـجـمـع عـمـومـی
•     تـهیـه گـزارش های تـحلیـل انـحراف عمــلکـرد نـسبـت  

       به بـرنــامه هـای مصـوب
•    تـولیـد گـزارشـات مدیـریـتـی جـامـع

 
فرآیندهــای  کلیــدی،  ابــزاری  به عنــوان  ســامانه  ایــن 
برنامــه‌ریزی و بودجــه‌ریزی را به صــورت هوشــمند، دقیــق و 
منســجم مدیریــت می کنــد و زمینه ســاز افزایــش بهــره‌وری 

و شــفافیت در شــبکه های تــوزیع برق اســت.

سامانـــه بـرنــامه ریـــزی فنـــی و
بودجه ریزی شرکت های توزیع 6GIS 7 سامانه مدیریت پایدار وب
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سامـانــه مدیـریـت دارایـی فیـزیـکـی سامانه انبار مجازی و رهگیری8
کــالا  از تـولیـد تـا محــل نـصب 9  

ــی  ــای اطلاعات ــناد و مدل ه ــاد اس ــامانه، ایج ــن س ــی ای ــدف اصل    ه
عمــر  چرخــه  مدیریــت  از  کامــل  پشــتیبانی  به منظــور  جامــع 

تمامــی  سیســتم  ایــن  اســت.  تــوزیع  شــبکه های  تجهیــزات 
تعمیــر،  بهره بــرداری،  طراحــی،  بــا  مرتبــط  فرآیندهــای 

نگهــداری و تعویــض تجهیــزات را مدیریــت می کنــد تــا 
ضمــن حفــظ ایمنــی و امنیت، عملکــرد اقتصــادی بهینه 

و پایــدار شــبکه را تضمیــن نمایــد. در ایــن ســامانه، 
تمامــی فعالیت هــای مرتبــط بــا مدیریــت دارایی هــا 

می شــود؛  داده  پوشــش  یکپارچــه  به صــورت 
و  تعمیــر  اســتراتژیک  برنامــه‌ریزی  جملــه  از 

نگهــداری، مدیریــت کاتالــوگ تجهیــزات، ثبــت 
ــت  ــر وضعی ــتمر ب ــارت مس ــا، نظ ــق دارایی ه دقی
دارایی هــا و پشــتیبانی هوشــمندانه در فرآینــد 
ــر  ــی ب ــا مبتن ــن تصمیم‌گیری ه ــیری. ای تصمیم گ
تحلیل هــای دقیــق دارایی هــا و ارزیــابی تأثیــرات 
ــی  ــه همگ ــود ک ــام می ش ــا انج ــی خرابی ه احتمال
 IEC61968 بین‌المللــی اســتاندارد  بــا  مطابــق 

می گیــرد. صــورت 
بســترهای  ایجــاد  بــا  ســامانه  ایــن،  بــر  علاوه   

بخش هــای  میــان  هماهنــگ  و  مؤثــر  ارتباطــی 
مختلف ســازمان، امــکان تبادل داده هــا و هماهنگی 

نقــش  ترتیــب  بدیــن  و  کــرده  فراهــم  را  فرآیندهــا 
کلیــدی در ارتقــای کیفیــت مدیریــت دارایی هــا و افزایش 

ــرد  ــن رویک ــد. ای ــا می نمای ــوزیع ایف ــبکه های ت ــره‌وری ش به
ــش  ــابع، کاه ــازی من ــده بهینه س ــتماتیک، تضمین کنن سیس

هزینه هــا و ارتقــای رضایــت مشــتریان اســت.

 

    امروزه کیفیــت تولیــد تجهیــزات و نظــارت جامــع بــر تمامــی مراحــل 
خریــد، از ثبــت ســفارش تــا نصــب نهــایی در محــل پروژه، اهمیــت 
ایــن راســتا، طراحــی و  بســیار بــالایی پیــدا کــرده اســت. در 
را  کالاهــا  اصالــت  بتواننــد  کــه  ســامانه هایی  پیاده‌ســازی 
تأییــد کــرده و تمامــی فرایندهــای تحویــل، نصــب، گارانتی 
و ثبــت ســوابق مرتبــط را بــه شــکل یکپارچــه و دقیــق 

مدیریــت کننــد، امری ضروری اســت.
 ایــن ســامانه بــا امــکان ثبــت اطلاعــات تجهیــزات 
ــد  ــدگان، فراین ــدگان و تأمین‌کنن ــط تولیدکنن توس
تأییــد کالا در انبارهــا تــا تحویــل نهــایی بــه مجریان 
ــد.  ــش می‌ده ــل پوش ــور کام ــکاران را به ط و پیمان
به صــورت  تجهیــزات  نصــب  ایــن،  بــر  علاوه 
مــداوم  پایــش  تحــت  و  رهگــیری  مکان محــور 
ــان از  ــرای اطمین ــای لازم ب ــه و کنترل ه ــرار گرفت ق

صحــت اجــرا اعمــال می‌شــود.
 همچنیــن، ایــن ســامانه بــا ثبــت دقیــق ســوابق 
گارانتــی و نگهــداری، امــکان پیگیری ســریع و مؤثر 
در صــورت بروز مشــکلات یــا نیــاز بــه خدمــات 
پــس از فروش را فراهــم مــی‌آورد. بــا بهره گــیری 
از فناوری هــای نویــن مکان محــور و سیســتم های 
مدیریــت اطلاعــات، علاوه بــر افزایــش شــفافیت 
و  شــده  بهینه ســازی  عملیاتــی  روندهــای  دقــت،  و 
ــد.  ــا می یاب ــمگیری ارتق ــور چش ــتریان به ط ــت مش رضای
ایــن رویکــرد جامــع، نــه تنهــا تضمیــن کیفیــت تجهیــزات را 
فراهــم می کنــد، بلکــه زمینه‌ســاز بهبــود مســتمر فرآیندهــای 

ــت. ــز اس ــرداری نی ــن و بهره ب ــره تأمی زنجی
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ــن  ــه و همچنی ــا در کارخان ــت کالاه ــترل کیفی ــد و کن ــد تولی ــر فرآین ــق ب ــارت دقی ــت نظ ــه اهمی ــه ب ــا توج     ب
کیفیــت  کنــترل  ســامانه  خریــداران،  انبــار  تــا  کارخانــه  از  اقلام  حمــل  و  بارگــیری  مکان محــور  ردیــابی 
تجهیــزات طراحــی و راه انــدازی شــده اســت. ایــن ســامانه کلیــه مراحــل تســت و ثبــت گزارش هــای مرتبــط 
ــا  ــای لازم، کالاه ــام آزمایش ه ــد و انج ــد تولی ــام فرآین ــس از اتم ــا پ ــد ت ــش می‌ده ــل پوش ــورت کام را به ص

ــوند. ــل داده ش ــال و تحوی ــداران ارس ــرای خری ــن ب ــور مطمئ به ط
 علاوه بــر ایــن، ســامانه بــا امــکان ثبــت داده هــای دقیــق و مســتندات مربــوط بــه هــر مرحلــه، بــه بهبــود 
ــر  ــت ه ــن وضعی ــد آنلای ــکان رص ــد و ام ــک می کن ــی کم ــای احتمال ــش خطاه ــا و کاه ــفافیت فراینده ش
محصــول را در طــول زنجیــره تأمیــن فراهــم مــی آورد. ایــن قابلیــت، امــکان تحلیــل داده هــا و شناســایی 
نقــاط ضعــف و قــوت در فرآیندهــای تولیــد و حمــل را میســر می ســازد کــه در نتیجــه بــه تصمیم گیری‌هــای 
مدیریتــی دقیق تــر و بهبــود مســتمر کیفیــت منجــر می‌شــود. همچنیــن بــا اســتفاده از فناوری هــای 
مکان محــور، ایــن ســامانه توانــایی شناســایی ســریع مشــکلات احتمالــی در حمل‌ونقــل، نگهــداری و 
شــرایط محیطــی کالاهــا را دارد. ایــن امــر کمــک می کنــد تــا در صــورت بروز هرگونــه نقــص یــا تأخیــر، 

ــود. ــیری ش ــتر جلوگ ــیب های بیش ــده و از آس ــام ش ــوری انج ــی ف ــات اصلاح اقدام
انبــار،  مدیریــت  ماننــد  ســازمانی  سیســتم‌های  ســایر  بــه  اتصــال  قابلیــت  ســامانه  دیگــر،  ســوی  از   
ــا و  ــزایی داده‌ه ــب هم اف ــه موج ــت ک ــازمانی )ERP( را داراس ــابع س ــه‌ریزی من ــی و برنام ــتم های مال سیس
یکپارچگــی فرآیندهــا می شــود. ایــن همگــرایی اطلاعاتــی بــه افزایــش دقــت و ســرعت عملیــات کمــک کرده 

ــد. ــد ش ــن خواه ــره تأمی ــره وری کل زنجی ــش به ــب افزای و موج
ــش  ــولات، افزای ــایی محص ــت نه ــن کیفی ــدی در تضمی ــزار کلی ــک اب ــوان ی ــامانه به عن ــن س ــت، ای  در نهای
رضایــت مشــتریان، کاهــش هزینه هــای ناشــی از عیــوب و برگشــت کالا و ارتقــای بهــره‌وری کلــی فرآیندهــای 
تولیــد و تــوزیع شــناخته می‌شــود. بهره گــیری از چنیــن ســامانه ای، ســازمان را قــادر می ســازد تــا در 
ــتریان  ــده و روزافزون مش ــای پیچی ــخگوی نیازه ــد و پاس ــب کن ــتحکمی کس ــگاه مس ــی جای ــای رقابت بازاره

ــد. باش

ــده  ــی ش ــاوران طراح ــکاران و مش ــل از پیمان ــع و کام ــات جام ــک اطلاع ــاد بان ــدف ایج ــا ه ــامانه ب ــن س     ای
اســت تــا فرآیندهــای تأییــد صلاحیــت، حفــظ ســوابق و مدیریــت واگــذاری پروژه‌هــا بــه ایــن افــراد به‌صــورت 
ــت  ــا مدیری ــط ب ــای مرتب ــی نیازه ــش تمام ــر پوش ــتم، علاوه ب ــن سیس ــود. ای ــام ش ــم انج ــازمان یافته و منظ س
ــد.  ــم می‌کن ــی را فراه ــش خصوص ــازمان ها و بخ ــان س ــاط می ــهیل ارتب ــکان تس ــاوران، ام ــکاران و مش پیمان
ــه  ــا توج ــیده و ب ــرداری رس ــه بهره‌ب ــدازی و ب ــیروی برق راه‌ان ــوزیع ن ــرکت ت ــن ش ــامانه در چندی ــن س ــون ای تاکن
بــه نیازهــای رو بــه رشــد، در حــال گســترش و توســعه مســتمر اســت تــا قابلیت هــا و امکانــات بیشــتری را بــه 

ــد. ــه ده ــران ارائ کارب
 علاوه بــر ایــن، بــا پیاده ســازی ایــن ســامانه، امــکان رصــد دقیق‌تــر عملکــرد پیمانــکاران و مشــاوران فراهــم 
ــود  ــه بهب ــوع ب ــن موض ــه ای ــود ک ــام می ش ــدتری انج ــکل کارآم ــه ش ــابی ب ــی و ارزی ــای نظارت ــده و فرآینده ش
ــن  ــن ای ــد. همچنی ــی می‌کن ــل توجه ــک قاب ــا کم ــذاری پروژه‌ه ــفافیت در واگ ــش ش ــات و افزای ــت خدم کیفی
ســامانه قابلیــت یکپارچه ســازی بــا ســایر سیســتم های مدیریتــی ســازمان را داشــته و می‌توانــد به عنــوان یــک 

ــد. ــی کن ــا نقش‌آفرین ــره‌وری فعالیت‌ه ــش به ــازمانی و افزای ــای س ــود رونده ــدی در بهب ــزار کلی اب

ات سـامـانــه کنـتـرل کیـفی تجهیــز
سـامــانــه اطلاعــات پیــمانـکــاران

اری منـاقصات و مشـاوریـن و بـرگـز 1011
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سامانـه ERP در حوزه مهنـدسیـن 
مشـاور و پیـمانـکـاران صنعت بـرق

سامانه کنتــرل تـردد
منابــع انسانـی )ساپد(

سـامــانــه پایــگــاه دانــش

12

13

14
بــه  آســان  و  ســریع  دسترســی  تســهیل  به منظــور  ســامانه  ایــن     
ــات  ــایر اطلاع ــی و س ــخصات فن ــتورالعمل‌ها، مش ــتانداردها، دس اس
مرتبــط بــا حــوزه تــوزیع ایجــاد شــده اســت. هــدف اصلــی این ســامانه، 
فراهــم کــردن بســتری متمرکــز و قابــل اطمینــان بــرای شرکت‌هاســت 
تــا بتواننــد اطلاعــات مــورد نیــاز پروژه هــای خــود را به صــورت دقیــق، 

ــد. ــرار دهن ــط ق ــل مرتب ــی عوام ــار تمام ــی در اختی ــع و به‌راحت به موق
 بــا اســتفاده از ایــن ســامانه، علاوه بــر ارتقــای شــفافیت در فرآیندهــای 
ــات  ــریع اطلاع ــتراک گذاری س ــتمر و اش ــانی مس ــکان به‌روزرس کاری، ام
فنــی و مدیریتــی نیــز فراهــم می شــود کــه ایــن موضــوع باعــث افزایــش 
هماهنگــی، کاهــش خطاهــای احتمالــی و بهبــود کیفیــت اجــرای 
پروژه هــا می شــود. همچنیــن ایــن ســامانه بــا ارائــه قابلیت جســتجوی 
پیشــرفته و دسترســی برخــط، باعــث تســریع رونــد تصمیم‌گــیری و 
ارتقــای بهــره‌وری در شــرکت های فعــال در حــوزه تــوزیع برق می‌شــود.
 بــه طــور کلــی، ایــن پایــگاه دانــش نقــش مهمــی در بهبــود مدیریــت 
بــا  مرتبــط  فرآیندهــای  استانداردســازی  و  مستندســازی  دانــش، 
پروژه هــای تــوزیع ایفــا می کنــد و به عنــوان یــک ابــزار کلیــدی در ارتقــای 

ــد. ــمار می‌آی ــده به ش ــه ش ــات ارائ ــی خدم ــی و فن ــطح کیف س

مختلــف  فعالیت هــای  یکپارچه ســازی  هــدف  بــا  نرم‌افــزار  ایــن   
ســازمانی طراحــی و توســعه یافتــه اســت تــا تمامــی نیازهای کلیــدی در 
حوزه هــای مختلــف را به صــورت جامــع پوشــش دهــد. ایــن سیســتم 
ــه  ــد ارائ ــن اندروی ــق اپلیکیش ــی از طری ــکان دسترس ــا ام ــت وب و ب تح
شــده اســت تــا کاربــران بتواننــد به ســادگی و در هــر زمــان و مــکان بــه 
امکانــات آن دسترســی داشــته باشــند. از جملــه حوزه‌هــای تحــت 
پوشــش ایــن نرم‌افــزار می تــوان بــه اتوماســیون اداری، مدیریــت فنــی 
و تخصصــی، امــور مالــی و اداری، بازرگانــی و قراردادهــا، مدیریــت 
پرســنلی، کنــترل و مدیریــت پروژه هــا، تضمیــن کیفیــت، امــور حقوقــی 

ــرد. ــاره ک ــط اش ــای مرتب ــایر بخش‌ه و س
ــای  ــن واحده ــی بی ــود هماهنگ ــث بهب ــزار باع ــن نرم‌اف ــازی ای  پیاده س
مختلــف ســازمان می شــود، فرایندهــای کاری را تســریع می‌بخشــد 
و امــکان رصــد دقیق تــر عملکــرد و وضعیــت هــر بخــش را فراهــم 
می کنــد. همچنیــن، بــا فراهــم آوردن دسترســی آنلایــن و چندســکویی، 
ــره‌وری  ــه و به ــش یافت ــی افزای ــل توجه ــکل قاب ــه ش ــی ب ــکاری تیم هم
ــش  ــد نق ــتم می توان ــن سیس ــت، ای ــد. در نهای ــود می یاب ــازمان بهب س
کلیــدی در افزایــش شــفافیت، کاهــش خطاهــای اداری و تســهیل 

تصمیم گیری هــای مدیریتــی ایفــا کنــد.

    ایــن ســامانه تحــت وب و بــا دسترســی آســان از طریــق اپلیکیشــن 
حضوروغیــاب  فرآیندهــای  تــا  اســت  شــده  طراحــی  اندرویــد 
ــا،  ــت مرخصی ه ــا، ثب ــت مأموریت ه ــتاتیک، مدیری ــور و اس مکان مح
ــط  ــور مرتب ــایر ام ــراسلات و س ــال م ــی، ارس ــای حقوق ــدور فیش ه ص

ــد.  ــش ده ــع پوش ــورت جام ــنلی را به ص ــت پرس ــا مدیری ب

ایــن سیســتم بــه ویــژه بــرای کســب وکارهای کوچــک و متوســط 
ایجــاد شــده تــا بــا حداقــل هزینــه بتواننــد به صــورت آنلایــن از 
شــوند.  بهره منــد  انســانی  نــیروی  مدیریــت  پیشــرفته  امکانــات 
همچنیــن ســامانه قابلیــت مانیتورینــگ برخــط پرســنل را فراهــم 
ــه  ــان را در لحظ ــرد کارکن ــت و عملک ــش وضعی ــکان پای ــه ام ــد ک می کن
ــود  ــره‌وری، بهب ــش به ــه افزای ــب ب ــن ترتی ــد و بدی ــران می‌ده ــه مدی ب
کنترل هــای داخلــی و تســهیل ارائــه خدمــات به پرســنل کمــک می‌کند. 
ــازی،  ــمت دیجیتال‌س ــه س ــانی را ب ــابع انس ــت من ــرد، مدیری ــن رویک ای
شــفافیت بیشــتر و کاهــش خطاهــای اداری هدایــت می نمایــد و امکان 

تصمیم گــیری هوشــمندانه تر را بــرای مدیــران فراهــم می‌ســازد.
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 سامانه مشاوره و پاسخگویی پویا
 و انـــطبــــاق پـــذیـــــــر مبـتنــــی بـر
 هـوش مصنــوعــی با بـهره گیری از
مـــــدل هـــای زبــــــــانـــــی بــــــزرگ

 سـامانــه پــاسخـگـویـی هـوشمنـد
مبــتـنـــی بــر هــوش مـصنـــوعـــی

ار پـیـشرفتـــه تبــــدیـــل زبـــان  ابـــز
طبــیــعـی بــــه SQL:   تـــحـــولــی در
ارش گیـری و دسترسی به داده ها گز

بخش دوم بخش اول

بخش سوم

   ایــن ســامانه بــه کاربــران امــکان می دهــد تــا 
هوشــمندانه ای  و  ســریع  دقیــق،  پاســخ های 
دریافــت کننــد. ایــن سیســتم به صــورت محلــی 
و  انگلیســی  فارســی،  زبان هــای  از  و  شــده  اجــرا 
ــای  ــد. از ویژگی ه ــتیبانی می‌کن ــا پش ــایر زبان ه س
بــالای  کیفیــت  و  به دقــت  می تــوان  آن  کلیــدی 
ثانیــه،   ۱۰ از  کمتــر  پــردازش  ســرعت  پاســخ‌ها، 
امنیــت بــالا بــا اجــرای محلــی، و قابلیــت مدیریــت 
و  آیین نامه هــا  ماننــد  ســازمانی  اطلاعــات 
اســتانداردها اشــاره کــرد. ایــن ســامانه موجــب 
ناشــی  هزینه هــای  کاهــش  بهــره وری،  افزایــش 
خدمــات  کیفیــت  بهبــود  و  انســانی  خطــای  از 

می شــود. ســازمان ها  در  اطلاعاتــی 

معرفی محصول
ــد  ــکان می ده ــران ام ــه کارب ــه ب ــزار نوآوران ــن اب    ای
بــدون نیــاز بــه دانــش SQL، تنهــا بــا تایــپ یــا بیان 
ــای  ــی، گزارش ه ــان طبیع ــه زب ــود ب ــت خ درخواس
ــد.  ــت کنن ــگاه داده دریاف ــی از پای ــق و سفارش دقی
و  تجــاری  کاربــران  بیــن  ارتبــاط   NL to SQL
ــان  ــه متخصص ــاز ب ــرده و نی ــهیل ک ــا را تس داده ه

فنــی را کاهــش می دهــد.

   ایــن ســامانه یــک سیســتم پیشــرفته بــرای تعامــل 
ــی و  ــاط صوت ــق ارتب ــتریان از طری ــا مش ــه ب دوطرف
ــوش  ــتفاده از ه ــا اس ــامانه ب ــن س ــت. ای ــی اس متن
مصنوعــی و یادگــیری ماشــین، داده هــا را تحلیــل 
کــرده و به صــورت خــودکار راهکارهــای بهینــه و 
ســریع بــرای حــل مشــکلات ارائــه می دهــد. هــدف 
اصلــی ایــن سیســتم، افزایــش دقــت و ســرعت در 
کاهــش  و  مشــتری  تجربــه  بهبــود  پاســخ گویی، 
فشــار ناشــی از تماس هــای هم زمــان در دوره هــای 

ــت. ــا اس پرتقاض
نیازمنــد تعامــل مســتقیم ماننــد پشــتیبانی آنــی و 

ــریع. ــای س راهنمایی ه
»ایــن ســامانه از دو روش اصلــی بــرای پاســخگویی 

ــد: ــتفاده می‌کن اس
اطلاعــات  ارائــه  بــرای  متنــی  پاســخگویی   •
ــیری  ــکان پیگ ــه ام ــاع ک ــل ارج ــتند و قاب دقیق،مس
ــتری  ــت های مش ــر درخواس ــل بهت ــر و تحلی راحت ت

می‌کنــد. فراهــم  را 
و  فــوری  مســائل  بــرای  صوتــی  پاســخگویی    •
پشــتیبانی  ماننــد  مســتقیم  تعامــل  نیازمنــد 
ســریع«انعطاف پذیری  راهنمایی هــای  و  آنــی 
ایــن سیســتم در انتخــاب روش پاســخگویی بــه 
ســازمان ها کمــک می کنــد تــا خدماتــی کارآمــد 
و متناســب بــا نیازهــای متنــوع مشــتریان ارائــه 
دهنــد. همچنیــن ایــن ســامانه قابلیــت یادگــیری 
ــان  ــت زم ــا گذش ــته و ب ــته را داش ــاملات گذش از تع
نتیجــه  در  می‌بخشــد،  بهبــود  را  خــود  عملکــرد 
کیفیــت خدمــات به طــور مــداوم ارتقــا می یابــد.

دپارتمــان 
ــوش  هـــــــ
عــی مصنو
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ویژگی ها و مزایا
ــه  ــی ب ــان طبیع ــمند زب ــل هوش ــا تبدی ــزار ب ــن اب ای
بــا  ســازگاری  گزارش گــیری،  زمــان  کاهــش   ،SQL
گزارش هــای  تولیــد  و  مختلــف  داده  پایگاه هــای 
پویــا، بهــره‌وری را افزایــش می‌دهــد. رابــط کاربری 
ــت  ــکان دریاف ــا و ام ــودکار خطاه ــاده، اصلاح خ س
 PDF، Excel( گزارش هــا در فرمت هــای مختلــف
کاربــران  اســت.  آن  قابلیت هــای  دیگــر  از  و...( 
می تواننــد از ایــن ابــزار بــرای گزارش هــای مدیریتــی، 
ــارت  ــابی و نظ ــازی بازاری ــا، بهینه س ــل داده‌ه تحلی
ــر  ــت منج ــه در نهای ــد ک ــتفاده کنن ــات اس ــر عملی ب
ــود  ــت و بهب ــش دق ــان، افزای ــویی در زم ــه صرفه ج ب

می‌شــود. تصمیم گــیری 

یک گام به سوی آینده
پلــی  معمولــی،  ابــزار  یــک  از  فراتــر   NL to SQL
به‌ســوی تحــول دیجیتــال اســت کــه ســازمان ها را بــه 
ســطح جدیــدی از کارایی و دقــت در تحلیــل داده هــا 

می‌رســاند.

   برخــی از مهم‌تریــن محورهــای خدمــات مشــاوره 
بــه شــرح زیــر اســت.

تدوین استراتژی هوش مصنوعی
ــداف  ــن اهــ ــرای تعیـیـ ــان ها ‌  بــ ــه سـازمـ ــک بـ کم
و‌ مسیــرهـــای  منـاســــب جـهـــت پـیــاده ســــازی 

ــوعی ــوش مصنـ هـــ

تحلیل امکان سنجی
ــان  ــای سازمـــ ــا و محدودیت ه ــابی قابلیت ه ارزی

بــرای استــــفاده از هــوش مصنوعــی

مدیریت تغییر
برنامــه ریزی برای تغییرات ســـازمانــــی نـاشـــــی از 

ادغـــام هوش مـــصــنـوعی

استراتژی و برنامه ریزی

تحلیل داده هاتوسعه و پیاده سازی

مدیریت هوشمند اسناد و مدارک
ایجاد سـاخـتــــار  مبـــتنی بر دانــــش با استــفــــاده 
ــازمان ها ــخگویی در س ــه پاس ــی ب ــای زبان از مدل ه

پاک سازی و آماده سازی داده ها
بهبــود کیفیــت داده هــا بــرای اســتفاده در مدل هــای 

ــوش مصنوعی ه

تحلیل پیش بینانه
اســتفاده از داده هــا بــرای پیش بینــی روندهــا و 

ــا رفتاره

بینـش های داده محور
بــرای  داده هــا  از  ارزشــمند  اطلاعــات  استـــخراج 

ی ر تصمیم‌گــی

طراحی مدل های هوش مصنوعی 
ایجــاد مدل‌هــای یادگــیری ماشــین و یادگــیری 

عمیــق متناســب بــا نیازهــای ســازمان

انـتـخـاب فـنـاوری
ــب  ــای مناس ــا و  پلتفرم ه ــاب ابزاره ــه انتخ ــک ب کم

بــرای  پیاده ســازی

یکپارچه سازی سیستم ها
ادغــام راه حل‌هــای هــوش مصنوعــی با سیســتم های 

موجود بــرای ارتقای بهــره‌وری
تشخیص متن در تصویر

ــرای  ــازی آن ب ــن از تصاویروکاربردی س ــتنتاج مت اس
مدل هــا درک 

 ارائـــه خــدمـات مشــاوره در زمینــه
کـاربردی سـازی هــوش مصنــوعی

بخش چهارم
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کارگاه های آموزشی
ــای  ــم و کاربرده ــورد مفاهی ــان در م ــوزش کارکن  آم

هــوش مصنوعــی

توسعه مهارت ها
تیــــم های  ایـــجاد  بــرای  سازمــــان ها  بــه  کمــک 

متــــخصص

پشتیبانی مداوم
ــم های  ــرای سیـستـ ــانی ب ــدمات پــشتیبـ ــه خـ ارائ

هــوش مصنوعــی

به‌روزرسانی مدل ها
به‌روزرسانی مدل ها برای حفظ عملکرد

امنیت داده ها
اطمینــان از ایمنــی داده هــا در سیســتم های هــوش 

عی مصنو

رعایت اصول اخلاقی
اطمینان از استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی

بهینه سازی مدل ها
عملکرد مدل های هوش مصنوعی

مقیاس پذیری هوش مصنوعی در سازمان ها 
ــای  ــترش راه حل‌ه ــرای گس ــازمان ها ب ــه س ــک ب کم

هــوش مصنوعــی

5

4

6

7

امنیت

بهینه سازی و مقیاس پذیری

آموزش و توانمندسازی

پشتیبانی و نگهداری



ما می بینیم، ما فکر می کنیم، ما خلق می کنیم...
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